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DEVAT Z DESIATICH ZDRAVOTNIKOV V CESKU
CELi NASILNYM UTOKOM PACIENTOV. NA
SLOVENSKU ESTE VIAC. MOZNO
PREDPOKLADAT, ZE NA SILVESTRA UTOKY
PRIBUDNU.

TlaCova sprava
Praha, Bratislava 28. decembra 2016

Devétdesiat percent zdravotnikov v Cesku sa stalo teréom Gtoku od pacientov alebo ich sprievodu.
S vyhrazkami a nadavkami sa stretlo 78 % zdravotnikov, fyzické nésilie zaznamenalo 23 %
opytovanych. Vyplyva to z tohtoro€ného unikatneho vyskumu ¢&lena pracovnej skupiny Aesculap
Akademie Jaroslava Pekaru na 896 Ceskych zdravotnikoch. Z podobného vyskumu Martiny
LepieSovej z Jesseniove] lekarskej fakulty UK v Martine medzi 1220 sestrami z roku 2015
vyplynulo, Ze vyskyt agresivneho spravania pacientov v Cesku a na Slovensku je skoro rovnaky.
»,Na zdklade Studia faktorov, ktoré k agresivite vedu, mozno predpokladat, Zze na Silvestra
opét’ utoky pribudnu,“ hovori Jaroslav Pekara z Aesculap Akademie.

Povolanie véeobecnej sestry, lekara & zachranara je v Cesku rizikové. Castym dévodom je stale i
rastica agresivita spolo¢nosti, ¢o sa prejavuje u pacientov a ich pribuznych. ,,S tymto trendom je
potrebné zacat’ niec¢o robit, ale najskér je nutné ho detailne poznat. | preto vznikla moja
stadia,”“ vysvetluje motivaciu autor prieskumu Mgr. Jaroslav Pekara, Ph.D., ¢len Pracovnej
skupiny Aesculap Akadémie Bezpecnost personalu. S nasilim na pracovisku sa nestretla len
desatina zdravotnikov. ,,Pacientka so mnou vyrazila dvere kvéli tomu, Ze som jej chcela
zabranit' v uteku zo sprchy,” opisuje v Studii jeden zo svojich negativnych zazitkov nemenovana
vSeobecné sestra s 12-roénou praxou. Fyzickému utoku &elilo v Cesku podas jedného roka 206
zdravotnikov z 900, priom 10 z nich bolo zranenych.

URAZKY A VYHRAZANIE SU NA DENNOM PORIADKU

Najéastejsie sa v Cesku musia zdravotnici branit verbalnym uGtokom. Agresivne nadavky a
vyhrazky si vypoculo 697 z celkového poctu 896 bez ohfadu na to, ¢i bol zdravotnikom muz alebo
zena. Dve tretiny z nich boli napadnuté samotnym pacientom, vo zvysSnych pripadoch sa do
zdravotnikov slovne opreli pacientovi pribuzni. ,,Povedal mi, aby som sa pozrela na seba, Ze
som tuéna ako krava,“ opisuje neprijemnu scénu s chronicky chorym pacientom z dialyzacného
strediska vSeobecna sestra s 22-ro¢nou praxou. Rovnako ako ona sa s podobnymi urazkami
stretne polovica sestier priamo v nemocnici i v zdravotnickom prostredi. Vynimkou vSak nie su ani
utoky v bytoch pacienta ¢i na ulici, kde sa odohralo viac ako 35 % vSetkych incidentov. Verbalnym
utokom su zo vSetkych zdravotnikov najviac vystavené sestry, s nasilim sa stretli dve tretiny z nich.
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AGRESIU PACIENTOV ZAZILO NA SLOVENSKU VIAC AKO 97 % SESTIER

Vyskum realizovany na anonymnej vzorke 1 220 sestier z celého Slovenska v prvej polovici roka
2015 ukazal, Ze viac ako 97 % sestier sa v priebehu poslednych 12 mesiacov pred vyplnenim
dotaznika stretlo s nejakou formou nasilia. S verbalnou agresiou ma skusenost 96,8 % sestier,
s fyzickou agresiou 83,3 % =z nich. NajCastejSiu skusenost s agresivnymi pacientmi maju na
Slovensku sestry z jednotiek intenzivnej starostlivosti, z psychiatrie a tam, kde sa pracuje na
viaczmennu prevadzku. Medzi dbévodmi agresie uvadzali sestry napriklad odmietnutie
hospitalizacie, odsunutie vykonu alebo nespokojnost pacienta s Uroviiou poskytovanej
starostlivosti. Vyskyt sexualnej, & uz verbalnej, alebo fyzickej agresie uviedli sestry v 68,4 % a
s tym, Ze u sestier s vekom do 30 rokov bol tento jav pocetnejsi. ,,Vysledky ukazuja enormny
vyskyt agresie pacientov voéi sestram v slovenskych nemocniciach. Alarmujici je najma
fakt, ze predovsetkym pri telesnych formach agresie Slovensko vyrazne presahuje pocet
utokov na sestry v zahraniéi,” komentuje vysledky Studie jej autorka Martina LepieSova.

REAKCIE ZDRAVOTNIKOV: OBRANA, UPOKOJOVANIE ALEBO UTEK

Pri detailnej analyze z €eského prieskumu vyplynulo, Ze polovica zdravotnikov reagovala na
pacientovu agresivitu pokojne a snazila sa pacienta presvedcCit, aby prestal. Kazdy treti zdravotnik
sa branil a kazdy piaty sa pokusil ujst. Niektori beru utok ako ponaucenie do buducnosti. ,Dnes uz
viem, Ze pacient asi nemal svoj den. Na dialyze su ludia velmi chori, ¢akaju na
transplantdcie, umierajua. Postupne mi dochadza, Ze nie je mozné odhadnut reakciu
pacientov,“ zverila sa sestra z dialyzacného strediska. Zakladom spravnej reakcie je podfa autora
Studie kontinualna komunikacia. ,,Je délezité, aby sa zdravotnici k l'udom prihovarali, a to i
vtedy, ked’ maju pocit, ze hovoria do steny. Nemenej dblezita je i melddia hlasu, na ktoru citlivo
reaguju predovSetkym mentalne postihnuti alebo intoxikovani pacienti, hovori autor Studie a
zaroven Skolitel Jaroslav Pekara z Aesculap Akadémie.

AKO NASILIU PREDCHADZAT, UCIA SIMULACNE KURZY A COSKORO PRIBUDNU AJ
SKRIPTA

Uginnou prevenciou nasilia je priebezné vzdelavanie a zdielanie skisenosti s fudmi, ktori nasilné
spravanie od pacientov zazili. ,,Aesculap Akadémia otvorila kurzy pre zdravotnikov zamerané
na situacie s nasilnymi pacientmi uz minuly rok. Vysledky stadie ukazuju, Ze nase
rozhodnutie venovat’ sa prave tomuto fenoménu bolo spravne a rozhodne budeme v
kurzoch pokracovat’,“ hovori zastupca Aesculap Akadémie MUDr. FrantiSek Vojik. V kurzoch sa
lektori Aesculap Akadémie sustreduju predovsetkym na spravanie a vystupovanie zdravotnikov. Je
to totiz najvyznamnejSi aspekt predchadzania vzniku krizovej situacie, ked sa zdravotnici ucia
nedat’ svojim spravanim agresorovi Sancu vyhrotit' situaciu veducu az k fyzickému utoku. ,Vel'a sa
inSpirujeme u kolegov v Ddnsku, kde maju systém prevencie velmi prepracovany. V
spoluprdci s Aesculap Akadémiou chystame unikatne skriptd, ktoré vychaddzaja prave z tzv.
danskeho modelu,“ uzatvara Jaroslav Pekara.

GRAFICKE SPRACOVANIE VYSLEDKOV VYSKUMU V CESKU (PRE POUZITIE POZRITE XLS
PRILOHU)

Graf €. 1: Reakcia na fyzické nasilie
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201 respondentov (100 %), ktori zazili fyzické nasilie. 5 respondentov (2,4 %) sa snazilo Uto€nika pri fyzickom
nasili bezprostredne upokojovat, 6 respondentov (2,9 %) nerobilo ni¢, 90 respondentov (43,7 %) povedalo
utoénikovi, nech prestane, 60 respondentov (29,1 %) sa snazilo branit a 40 respondentov (19,4 %) sa snazilo

ujst.

Reakce na fyzické nasili

= Bezprostredni uklidiiovani
agresivniho pacienta - 2,4 %

" = Zadna reakce na agresivni
chovani-2,9 %

Graf ¢.
2.

201

= Branéni se - 29,1 %

= Utek - 19,4 %

Reakcia na fyzické nasilie

= Bezprostredné upokojovanie agresivneho
pacienta — 2,4 %

» Ziadna reakcia na agresivne spravanie — 2,9 %
= Pokyn, nech pacient so spravanim prestane —

Pokyn, at' pacient s chovanim 43,7 %
prestane - 43,7 %

= Branenie sa — 29,1 %
« Utek — 19,4 %

Hlasenie fyzického nasilia
respondentov (100 %), ktori

zazili fyzické nasilie. 65 respondentov (32,3 %) fyzické nasilie hlasilo, 136 respondentov (67,7 %) nehlasilo.

Hlaseni fyzického nasili

= Nasili hlasilo - 31,6 %

= Nehlasilo - 68,4 %

Graf €. 3: Komentare respondentov

Hlasenie fyzického nasilia

= Nasilie hlasilo — 31,6 %
= Nehlasilo — 68,4 %

896 respondentov (100 % ucastnikov vyskumu), 33 respondentov (3,7 %) uviedlo v komentaroch, Ze si za
nasilie mézu sami, 138 respondentov (15,4 %) uviedlo, Ze im chyba vzdelavanie v komunikacii, 142
respondentov (15,8 %) uviedlo, Ze nevedia ovladat emacie, 106 respondentov (11,8 %) uviedlo, Ze sa ich
zamestnavatel v prevencii nasilia nesnazi, 96 respondentov (10,7 %) uviedlo, ze hlavnou pri¢inou nasilia je
malo personalu a 381 (42,5 %) respondentov sa ku komentaru nevyjadrilo.

Komentare respondentu

N

-37%

Zdravotnici neuméji zviadat emoce

-158 %

= Za nasili si mohou zdranotnici sami

= Zdravotnikum chybi vzdélavani v
komunikaci - 15,4 %

= Za nasilie si mézu zdravotnici
sami — 3,7 %

= Zdravotnikom chyba vzdelavanie
v komunikacii — 15,4 %

= Zdravotnici nevedia zvladat’
emocie — 15,8 %

= Zamestnavatel’ prevencii nasilia
venuje malo — 11,8 %

Mgr. Jaroslav Pekara, Ph.D.

Zaméstnavatel prevenci nasili
vénuje malo - 11,8 %

Hlavni pfi¢inou nasili je malo

= Hlavnou pri¢inou nasilia je malo
personalu — 10,7 %
= Neuviedlo komentar — 42,5 %

personalu - 10,7 %

= Neuvedlo komentar - 42,5 %

Veduci studijného odboru Zdravotnicky zachranar na Vysokej Skole zdravotnickej

Clen Pracovnej skupiny Aesculap Akadémia Bezpe&nost personalu
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Member of European Violence in Psychiatry Research Group

Viac o B. Braun

Koncern B. Braun pésobi na celosvetovom trhu vySe 175 rokov a dnes patri k najva¢sim vyrobcom
zdravotnickych produktov na svete. Hlavné sidlo je v nemeckom Melsungene, pobocky ma v 62 krajinach
sveta. Skupinu B. Braun CZ/SK tvori B. Braun Medical (dodavatel' zdravotnickych prostriedkov), B. Braun
Avitum (prevadzkovatel dialyzaénych stredisk a nefrologickych ambulancii) a Aesculap Akadémia
(medzinarodna vzdelavacia inétitdcia). Skupina B. Braun v Ceskej a Slovenskej republike pésobi od roku 1993
a zamestnava viac nez 600 fudi. Skupina B. Braun podporuje charitativny projekt B. Braun pre Zivot, ktory
podporuje vybrané neziskové organizacie i jednotlivcov. Patrénom projektu je ¢esky paralympionik David
Drahoninsky.

Kontakt na Skupinu B. Braun CZ/SK
Lucie Kocourkova | tlacova hovorkyna
Tel. +420-271 091 313 | Mobil +420-602 167 024 | lucie.kocourkova@bbraun.com

B. Braun Medical s.r.o. | V Parku 2335/20 | 148 00 Praha 4 | Ceska republika
Tel. +420-271 091 111 | Fax +420-271 091 112 | info@bbraun.cz | www.bbraun.cz




